
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وریجلسه دوم شورای بهره 

های تخصصیکارگروهبا محوریت 

گاوري بهره  ه سمنان، کلید توسعه جامع دانش بنیان دانش

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



بامهفتبرنامهاصلیاولویتوکلیهدف
مصوب،کلیهایسیاسترعایت

رخنباعدالتباتواماقتصادیپیشرفت
طولدردرصد8متوسطاقتصادیرشد

افزایشبرتاکیدباشود؛میتعیینبرنامه
انسانی،منابع)تولیدعواملکلوریبهره

(مدیریتوفناوریسرمایه،

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



توجه به بهره وری 
پیشرفت خواهد شدباعث 

سمنان؛ ریاست محترم دانشگاه سیف الله سعدالدیندکتر 
یاتهاعضایسویازوریبهرهموضوعبهتوجهونیستپذیرفتنیکاردرروزمرگی➢

.شدخواهدعلمیزمینهدردانشگاهپیشرفتباعثعلمییاورانوعلمی
دباشهابخشکلیهدرپیوستههمبهوایمنظومهجامع،جانبه،همهبایدتوسعه➢

صورترفکباهمراهوبنیاندانشصورتبهوعلممبنایبرپایدارتوسعهبطوریکه
.پذیرد

حونبهنیزراشدهمحولکاربایدپساستیخوبانتخابدانشگاهمحیطدرکار➢
.کردجلبرارجوعاربابرضایتمناسبخدمتباودادانجاماحسن

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



تاکنون( 1403دی 26)وریخلاصه اقدامات انجام شده از جلسه اول شورای بهره 
اعضاویژهابلاغصدورووریبهرهشورایکارگروهتشکیل_
/دانشجویی/پژوهشی/آموزشی/منابعمدیریتومالی/اداریتحولوسازمانیعنوانباکارگروه8تشکیل_

وفناوریوتحقیقاتعلوم،وزارتوریبهرهارتقایبرنامهاستنادبهعضونفر۴۵باانرژی/فناوری/فرهنگی
زیرمجموعهواحدهایتمامیدروریبهرهاجرایهدفباوریبهرهملیسازمانعالیشوراینامهآیینهمچنین
سمناندانشگاه

دریمیانوارشدمدیرانویژهسمناندانشگاهدروریبهرهچرخهسازیپیادهعنوانباآموزشیکارگاهبرگزاری_
.سبزوریبهرهاجرایی،هایگام،وریبهرهمدیریتچرخهرویکردواصول،وریبهرهمفاهیمگام۴

حیتصلادارایافرادبینازبایستمی،وریبهرهملیسازمانالزاماتاساسبردورهاینمدرساستذکرشایان
باابلبنوشیروانیدانشگاهتماماستادپایدارمهدیمحمددکترآقایجناباساساینبرکهگردیدمیانتخاب

ازمانسوعلوموزارتسمتازشدهمعرفیهایگزینهبیناززمینهایندرمناسبعلمیواجراییسوابقبهتوجه
.گردیدانتخابوریبهرهملی

صورتمذکورکارگاهدرشرکتجهتعلمییاورانوعلمیهیاتمحترماعضایبهانگیزشیامتیازهمچنین
.گرفت

وزشیآمجزوهسازیآمادهشاملاقداماتیانجامبادانشگاهدراصلیارزشیکعنوانبهوریبهرهفرهنگترویج_
سازیآماده،انگیزشیامتیازاتوآزمونبرگزاریهمراهبهدانشگاهکارکنانویژهوریبهرهمفهومخصوصدر

سازمان،فناوریوتحقیقات،علوموزارتازمستنداتدریافتهمچنینشدهبرگزارکارگاه هایازمرتبطهایکلیپ
وازیسفرهنگهدفبادانشگاهبدنهآشناییوکارکنانوریبهرهدانشبروزرسانیراستایدروریبهرهملی

دانشگاهاثرگذاربدنهآموزش

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



تاکنون( 1403دی 26)وریخلاصه اقدامات انجام شده از جلسه اول شورای بهره 

اقتصادیمنابعتوسعهوریزیبرنامهمعاونترسانیاطلاعپایگاهوسایتوبایجادجهتهماهنگی_
ردوریبهرهاجرایخصوصدرتجربهکسبجهتصنایعمهندسیدانشکدهاساتیدبامستمرجلساتبرگزاری_

بودنددانشگاهیمحیطدراجراییامورانجامدرمتخصصکهاساتیدیازهمکاریدرخواستودانشگاه
علمییاورانویژهآیندهسالدروریبهرهبامرتبطآموزشیکارگاهچندینبرگزاریجهتاولیههماهنگیانجام_
فردوسیجملهازکشورمطرحدانشگاه هایدریافتهاستقراروریبهرههاینظامبررسی_

شدهانجاماقداماتگیریالگوهدفبا..وبابل،کرمانشاهمشهد،کاشان،همدان،نوشیروانی
وریرهبهزمینهدرموجودهایچالشومشکلاتبررسیوتحلیلسمنان،دانشگاهدرورنابهرهموضوعاتشناسایی_
زمینهایندرمناسبراهکارهایارائهو
سمناندانشگاهپیشنهاداتومسائلنظامتدوینجهتاولیهاقداماتانجام_
اریهمکمرتبط،هایدستورالعملدریافتجهتوریبهرهملیسازمانوفناوریوتحقیقاتعلوم،وزارتباارتباط_

دانشگاهدرگرفتهصورتاقداماتگزارشارائهوسمناندانشگاهدروریبهرهچرخهاستقرارجهت
درریوبهرهاجرایمتولیسمناندانشگاهاینکهخصوصدر،وریبهرهملیسازمانبانامهتفاهمانعقادپیگیری_

باشداستاناجراییدستگاه های
مرتبطهاینامهآیینقالبدروریبهرههایشاخصتعیین_
دانشگاهدروریبهرهچرخهاستقراروبهبودراستایدرراهکارهاها،سیاستلازم،هایدستورالعملتدوین_
اهدانشگدروریبهرهبهترچههراجرایمنظوربهانگیزشیهاینظامسازیپیادهخصوصدراولیهاقداماتانجام_

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وریمفاهیم بهره 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وریبهره 
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وریکارایی، اثربخشی و بهره 

(effectiveness)اثربخشی 

.استآمدهدسته بنتایج برنامه ریزی شدهویافتهشده تحققكه فعالیت های برنامه ریزیمیزانی

«اثربخشی میزان رسیدن به اهداف سازمانی را گویند»
(efficiency)کارایی 

.استمیان نتایج بدست آمده با منابع استفاده شدهرابطه

«.میزان ستاده کارکنان در یک زمان مشخص را کارائی گویند»
(Productivity)وریبهره 

«.گویندوریرا بهره نهاده هانسبت ستاده ها به »

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



...ویژگی سازمان های بهره ور

ت اسبهره وریداشتن برنامه برای بهره ورسازمان های مشخصات مهم تریناز ➢

.شوندمی و کل سازمان را شامل بودهفراگیر•

.باشدمی مستمر ها برنامهاین •

.دنبرنامه ها از سوی مدیران ارشد حمایت شو•

.مشارکت کارکنان فراموش نشوددر برنامه •

.تعیین شاخص های کمی برای هر واحد سازمانی باید در برنامه قرار گیرد•

.حمایت اجرای برنامه های افزایش بهره وری را باید در سازمان جلب کرد•

.ایجاد یک نظام اطلاعاتی برای ارائه پیشرفت برنامه افزایش بهره وری صورت گیرد•

.نظام ارزشیابی و پاداش سازمان باید در راستای برنامه های بهره وری سازمان قرار گیرد•

.اندازه گیری بهره وری باید در یک دوره زمانی معین انجام شود•

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ویژگی مدیران بهره ور

. کندفرهنگ سازمانی، ملی و جهانی را به خوبی می شناسد و برای رسیدن به توسعه فرهنگی با دانایی عمل می-۱

.به تمام زوایای کار و محیط پیرامون خود نگاه سیستمی و شبکه ای دارد-۲

.به نیازهای انسانی کارکنان توجه دارد و به ارزش های والای انسانی ارج می نهد-۳

.کارکنان را به کاربرد گوناگون دانش تشویق می کند-۴

.به هم افزایی در فکر و عمل اعتقاد قلبی دارد-۵

.زمینه های اصلاح نگرش ها، مهارت ها و افزایش دانش خود و کارکنانش را فراهم می آورد-۶

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ادامه-ویژگی مدیران بهره ور

.(در خصوص حرفه خود، شانه به شانه آخرین فنون حرکت می کند)صلاحیت های حرفه ای و فنی دارد -۷

.در پی اصلاحات است و می داند اصلاحات را از کجا آغاز و در کجا متوقف کند-8

.همواره در پی شکوفایی استعدادهای خود و کارکنانش است-۹

. سازدبرای روشن ماندن موتور سازمانش همواره خود انگیخته و پرانگیزه عمل می کند و کارکنان را انگیزه مند می-۱۰

.دپیش قدم و آغازگر، خود پیش برنده، خود ناظر و خود ارزشیاب است و دیگران را نیز به این امر دعوت می کن-۱۱

.رویارویی با مشکلات را دوست دارد و می خواهد قابلیت های خود و کارکنانش را در این زمینه ها بیازماید-۱۲

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ادامه-ویژگی مدیران بهره ور

.هدف گرا، فرآیندگرا، پیشرفت گرا و توفیق گراست-۱۳

.چشم انداز مشارکتی دارد، افکارش را با کارکنان در میان می گذارد و از اندیشه های آنان برای سازمان بهره می جوید-۱۴

.برقرار می کند… موازنه های معقولی بین استعدادها، انتظارات، قابلیت ها، امکانات و-۱۵

.مدیریت اختلاف را به معنای واقعی می شناسد و برای مشاجرات از طریق مذاکره و تعامل عمل می کند-۱۶

.(دمسئولیت ها و اختیارات مناسب را به طور صحیح، منطقی تعریف می کن)کارها را به نحو اثربخش واگذار می کند -۱۷

.دبرای رفع تنگناها و محدودیت ها، خلاءها و نارسایی ها بی وقفه می کوشد و فرصت ها و تهدیدها را به خوبی می شناس-۱8



!دهندنمیکارهایی که افراد بهره ور انجام 

دهندمیانجامراکارموقعهماندرستآنهاشوند،مشخصیانگیزهدارایتاکنندنمیصبرآنها•
کنندنمیحرکتبرنامهداشتنبدونآنها•
دکنننمیتخریبراخودشانآنها•
نیستندبینواقعآید،میمیانبههایشانتواناییبحثوقتیآنها•
دکنننمیرهابرسانندپایانبهاینکهازقبلراکارهابزرگترینآنها•
(کنندمیسپاریبرونرابتوانندکهکاریهر).دهندنمیانجامخودشانراکاریهرآنها•
کنندمیاجتنابکاردروقفهگونههرایجادازآنها•
کنندنمیکاربهشروعالعجلضربکردنمشخصبدونآنها•
دهندنمیتغییرراشانهمیشگیکارهایآنها•
دهندنمیانجامهمباراکارچندآنها•

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



!ویژگی های افراد و سازمان های نا بهره ور

ناگهانیوب گردی های. 1

انجام چند کار همزمان. 2

چک کردن پیاپی ایمیل. 3

کارها به ساعات پایانی روزمهم ترینموکول کردن . 4

برگزاری جلسات متعدد. 5

نشستن در تمام روز. 6

به تعویق انداختن زنگ بیدار باش . 7

نکردناولویت بندی. 8

برنامه ریزیافراط و تفریط در . 9

کمال گرایی. 10

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



در دانشگاهوریبهره 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



نایطرحدنبالبهکهاستجدیدیمقولهدانشگاهدروریبهره
.گرددمیمطرحپویاومتحولورشدروبهجامعهدرموضوع
مختلفابعاددرانتظارموردنتایجودستاوردهاواهدافتحقق
ایبرنامهتدوینمستلزم...وفناوریوپژوهشآموزشی،علمی،
ارشدمدیریتوآنهاستکاملاجرایووریبهرهزمینهدرجامع

الیتها،فعازحاصلنتایجوواقعیاتگرفتننظردربدوندانشگاه
.نمایداعمالفرایندهابرراخودموثرمدیریتتواندنمی

مقدمه

ریبهروسنجشودانشگاهعملکردارزیابیدرجامعنظامیتدوینضرورتدر
تخمیندرتانمایدمیایجابکشور،انسانیمنابعتوسعهقطبعنوانبهآن

گامهستکهآنچهوباشدبایدکهآنچهیعنیتجربیاتوانتظاراتبینفاصله
وریبهرهچرخهاستقرارزمینهدرایبرنامهوشودبرداشتهتریاساسیهای

.گرددتدویندانشگاهدر
کردعملهایحوزهتمامیبهجامعوسیستمینگاهیبایستیرویکردایندر
هکلیونموددانشگاه(...وفرهنگیودانشجویی،فناوریوآموزشی،پژوهش)

ودانشگاههایفعالیتازحاصلنتایجوبروندادهااجرایی،فرایندهایها،ورودی
.داشتمدنظررادیگریبرآنهاازیکهرتاثروتاثیر

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



اهداف اجرای چرخه نظام بهره روی در دانشگاه

هاشاخصگیریاندازهوتعریفطریقازدانشگاهدروریبهرهوضعیتتعیینوشناسایی❑
وریبهرهافزایشیاکاهشعللتحلیلوتجزیهوشناسایی❑
دانشگاهسطحدروریبهرهبهبوداقداماتتعریفوتعیین❑
گاهدانشدروریبهرهارتقاءابزارهایتوسعهومفاهیمگسترشبرایمناسبهایزمینهآوردنفراهم❑
دانشگاهدرجامعکیفیتکنترلهایسیستمتقویتوایجادبهکمک❑
خدماتارائهکیفیارتقاءجهتدروریبهرهچرخههاییافتهونتایجازاستفاده❑
ریوبهرهنظامبهمعتقدوواحدفکریخطایجادودانشگاهدرآنبهبودووریبهرهفرهنگاشاعه❑

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وریچرخه مدیریت بهره 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وریخلاصه اقدامات مربوط به چرخه مدیریت بهره 

اندازه گیری بهره وری. 1
که بر اساس آن شاخص های بهره وری متناسب با اهداف وفرایندیعبارت است از وریاندازه گیری بهره 

شاخص لازم، امکان محاسبهآماریاصلی سازمان در سطوح مختلف تعریف شده و با تعیین نظام هایرسالت 
. بهره وری فراهم می شود های

تم شکل کلی شاخص های بهره وری به صورت نسبت ستانده به داده و یا خروجی ها به ورودی های سیس
ریتومدی، کمی و مقداری در سطوح مختلف سازمان (ریالی)بوده و به اشکال مختلف شاخصهای اقتصادی 

.فعالیتها مطرح می شود 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ادامه... وریخلاصه اقدامات مربوط به چرخه مدیریت بهره 
تجزیه و تحلیل بهره وری. 2

بر اثر تحلیل بهره وری فرایندی است که طی آن تغییرات بهره وری و علل آن و یا تغییرات سیستم مورد مطالعه
ل تحلیل برخی از مهمترین دلای. تغییرات بهره وری و ساز و کارهای حاکم بر این تغییرات مورد بررسی قرار می گیرد 

:بهره وری عبارتند از 
بررسی و شناخت علل کاهش و یا افزایش بهره وری و مدیریت کردن آنها بر حسب اهمیت. ۱
تنظیم اهداف. ۲
استفاده بهینه از منابع. ۳
تشخیص فرصت ها و مخاطرات. ۴
ممیزی کردن مدیران. ۵
ارزیابی استراتژیها ، سیاست ها و عملیات. ۶
تخصیص منابعالگویبهبود . ۷
پرداخت دستمزد بر اساس عملکرد. 8
عارضه یابی. ۹

برخی از روشهای معمول تحلیل شاخص های بهره وری به شرح ذیل می باشد
محک زنی. ۱
تحلیل روند ارقام شاخصها به صورت زمانی و مکانی. ۲
تجزیه به عناصر. ۳
بررسی تطبیقی شاخصهای واقعی و برنامه ریزی شده. ۴

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ادامه... وریخلاصه اقدامات مربوط به چرخه مدیریت بهره 
برنامه ریزی بهبود بهره وری. 3

های برنامه ریزی بهبود بهره وری فرایندی است که طی آن رویکرد بهبود بهره وری تدوین و در چارچوب آن فعالیت
.شناسایی، اولویت بندی و زمان بندی می شودوریموردنیاز برای بهبود بهره 

از برنامه اجرایی بهبود بهره وری در قالب برنامه ریزی استراتژیک مشخص شده است و بسیاریهایاز فعالیت تعدادی
هبردها و های اجرایی دیگر نیز پس از اندازه گیری و تحلیل شاخصها و شناسایی زمینه های ارتقاء بهره وری و تدوین را

.اهداف ارتقاء بهره وری مشخص می شود
رد توجه از جمله موضوعات و مطالب مو.... بررسی و امکان استفاده از تکنیک های مدیریتی مانند گروههای حل مسئله و 

.بهره وری سازمان می باشدروشهایو کایزنو ایزو، 5Sبهبود ریزیدر برنامه 

اجرای برنامه های بهبود بهره وری. 4
.  یرندبهبود بهره وری فعالیت هایی هستند که به منظور تحقق اهداف بهره وری سازمان مورد اجرا قرار می گفعالیتهای

آید تا در این مرحله فعالیت های تدوین شده بر حسب اولویت و با رعایت توالی و زمانبندی های مربوط به اجرا در می
.اهداف بهبود بهره وری تحقق یابد 

مانه یادآور می شود در کلیه مراحل، نقش و همکاری مجدانه کمیته بهره وری سازمان و اعضاء کار گروها و همکاری صمی
.مدیران سازمان و کارکنان به طور مستمر نقش کلیدی و سازنده را ایفاء می نماید 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وم، برنامه ارتقای بهره وری در دانشگاه سمنان مطابق مصوبات وزارت عل
تحقیقات و فناوری 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



شورای بهره وریتشکیل : مرحله اول

طحسارتقایوبهبودمنظوربهکهاستمشاورههیاتیاسازمانیکدانشگاهدروریبهرهشورای
وهمشاورنهادیکعنوانبهدانشگاهدروریبهرهشورای.می شودتشکیلدانشگاهدروریبهره

.باشدمیمؤثردانشگاهدروریبهرهبهمربوطسیاست هایوبرنامه هااجرایوتدویندراستراتژیک
ظیفهودانشگاهمختلفبخش هایوواحدهادربهره وریسطحارتقاءوکنترلوپایشمنظوربهشورا

.داردراهبهینبهره برداریپیشنهاداتارائهووضعیتبررسیجهتتخصصیهایکارگروهتشکیل
منابع،تمدیریپژوهش،وآموزشکیفیتبربسزاییتاثیردانشگاهدربهره وریاینکهبهتوجهبا

امریدانشگاهدربهره وریعالیشورایفعالیت هایبهتوجهدارد،دردانشگاه...ورقابت پذیری
رتقاءاوبهره وریافزایشجهتدردانشگاهعملکردبهبودبهمنجرشورااینعملکرد.استحیاتی

.داردبهره وردانشگاهیکویژگی هایواهدافتحققدرمهمینقشوگرددمیاستانداردها

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



شورای بهره وری دانشگاه سمنان با هدف استقرار چرخه بهره وری در سایر حوزه های دانشگاه با انتخاب اعضای کمیته 
.که متشکل از نماینده های سایر حوزه های دانشگاه می باشند، تشکیل گردید

تصادي معاونت برنامه ريزي و توسعه منابع اق سمناندانشگاهوریشورای بهره 

(رئیس شورا)ریاست دانشگاه•
(دبیر)معاون برنامه ریزی و توسعه منابع اقتصادی دانشگاه•
(عضو در حوزه مالی و مدیریت منابع)معاون اداری، مالی و مدیریت منابع دانشگاه•
(عضو در حوزه آموزشی)معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشگاه•
(عضو در حوزه پژوهشی)معاون پژوهش و فناوری دانشگاه•
(عضو در حوزه دانشجویی)معاون دانشجویی و فرهنگی دانشگاه•
(عضو در حوزه فناوری)رئیس پارک علم و فناوری دانشگاه•
(عضو در حوزه انرژی)عضو هیات علمی دانشگاه•
(عضو)دبیر گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان سمنان•
(عضو)رئیس گروه نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان سمنان•
(در حوزه صنایععضو)عضو هیات علمی دانشگاه•
(نماینده دانشگاه)کارشناس بهره وری و تحول اداری دانشگاه•



به اشتراک گذاری تجربیات موفقو ارائه مشاوره و راهنمایی به دانشگاه های دیگر در زمینه بهره وری-
ایجاد فرهنگ سازمانی قوی برای توسعه و پایداری بهره وری در دانشگاه -
ایجاد توسعه پایدار و بهبود کیفیت عملکرد دانشگاه -
بهره وری به عنوان یک ارزش اصلی در دانشگاه ترویج فرهنگ -
تدوین سیاست ها، راهکارها و برنامه های عملی برای بهبود بهره وری در دانشگاه-
پیگیری اجرای برنامه ها و ارزیابی نتایج آنها-
تحلیل و بررسی مشکلات و چالش های موجود در زمینه بهره وری و ارائه راهکارهای مناسب -
همکاری با دانشگاه ها و سازمان های دیگر در زمینه بهره وری و انتقال تجربیات-
.همکاری با شوراها و هیئت های مشابه در سطح ملی و بین المللی-
امتیازات انگیزشی مادی و معنوی به همراه ارزیابی و در نظر گرفتن ایجاد بانک ایده ها-
اهیانتبادل ایده ها، تجربیات و دانش بهره وری بین اعضای کارگروهها ی دانشگاه و دانشگجهت باشگاه بهره وری دانشگاهایجاد -
ایجاد شبکه های همکاری و تعامل بین اعضا و سایر دانشگاهها-
ایجاد فرهنگ بهره وری در دانشگاه-
های وری، نمایشگاه های بهره وری، کنفرانس ها و سمینارشامل ارائه طرح ها و پروژه های بهره برگزاری رویدادها و مسابقات بهره وری-

وری وری و مسابقات تحقیقاتی در زمینه بهره مرتبط با بهره 
بهره برداری بهینه از منابع و توانمندی های موجودی دانشگاهیان جهت تبادل تجربیات و ایده هاایجاد زمینه ای جهت -
دردانشگاه ... بر کیفیت آموزش و پژوهش، مدیریت منابع ، رقابت پذیری و نظارت -

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي وریوظایف شورای بهره 



:اهداف اصلی شورای بهره وری در دانشگاه عبارتند از

.موجودچالش هایومشکلاتشناساییودانشگاهیوریبهرهدرمؤثرعواملتحلیلوارزیابی.1

.وریبهرهافزایشهدفبادانشگاهدرموجودسیستم هایوفرآیندهابهبودجهتپیشنهاداتوراهکارهاارائه.2

.دانشگاهیعملکردزمینه هایتمامیدربیشتروریبهرهبرایسیاست هاواستراتژی هاتوسعه.3

.می شوندانجامدانشگاهدربیشتروریبهرهمنظوربهکهمختلفاقداماتوپروژه هاارزیابیوبررسی.4

.منابعهدررفتکاهشوکارآییافزایشمنظوربهدانشگاهسازمانیساختاربهینه سازیجهتپیشنهاداتارائه.5

ودانشالانتقووریبهرهفرآیندتسهیلمنظوربهدانشگاهمختلفواحدهایوکمیته هاشوراها،سایرباهمکاریوارتباط.6
.موثرتجربیات

.آمارهاوهادادهتحلیل،راهبردهانتایجارزیابیوعملکردپیگیری.7

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



کارگروه سازمانی و تحول اداری-۱
مالی و مدیریت منابع-۲
کارگروه انرژی-۳
کارگروه آموزشی-۴
کارگروه پژوهشی-۵
کارگروه دانشجویی-۶
فرهنگیکارگروه-۷
فناوریکارگروه -8

وریهای تخصصی بهره کارگروه: مرحله دوم
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وظایف کارگروه سازمانی و تحول اداری

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



اداریتحولوسازمانی-1

:اداریتحولوسازمانیکارگروهوظایف

ازبهینهرداریبهره ببرایانگیزهایجادخلاقیت،ونوآوریبهتشویقدانشگاه،درکارآفرینیووریبهرهفرهنگارتقاء:سازمانیفرهنگ•
...وموجودتوانمندی هایومنابع

وه هاپروژعملکردپیگیریوپایشوری،بهرهزمینهدرعملکردارزیابیواندازه گیریسیستم هایایجاد:ارزیابیواندازه گیری•
.وریبهرهبرنامه های

هیلتس،دانشگاهدروریبهرهبهبودوجمعیدانشوتجربیاتازبرداریبهرهجهتخارجیمراکزوسازمان هانهادها،دیگرباهمکاری•
زمان،مدیریتوری،بهرهزمینه هایدردانشگاهکارکنانبرایآموزشیدوره هایتدوین،آموزشیبرنامه هایاجرایوطراحی•

…وفناوری هاازبهینهبهره برداریسازمانی،وفردیمهارت های
تشویقوآگاهیایجادبهره وری،خصوصدرترویجیوآموزشیرویدادهایوسمینارهاکارگاه ها،برگزاری:بهره وریفرهنگترویج•

…وبهره وریپروژه هایوفعالیت هادرمشارکتبهکارکنان
کاری،روابطبهبودوپاداشوعملکردمدیریتاداری،عملیاتی،مالی،انسانی،منابعمدیریتجملهازمختلففرآیندهایمدیریت•

دربهره وریافزایشوخدماتکیفیتارتقاءدانشگاه،خدماتواداریفرآیندهایبهبودجهت...وکیفیتبهبود،سازمانیفرهنگ
.دانشگاهعملکرد

پیشنهاد هایوکندمشارکتسازماندرساختاریتغییراتبهنیازتشخیصدربایدکارگروه:ساختاریتغییراتپیگیریوپیشنهاد•
.دهدارائهرالازم

ومعرفیجامعهوارگان هاسازمان ها،دیگربهراسازمانعملکردوفعالیت هابایدکارگروه:خارجیارتباطاتوآگاهیایجاد•
عتیصنوحرفه ایجوامعدرمشارکتبهره وری،اطلاعاتوارقامارائهنشریه ها،عمومی،ارتباطاتشاملاقداماتاین.کندآگاهی بخشی

.باشدمی...و
منظوربهنتایجانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•

.وریبهرهعالیشورایاعضایسایربهانگیزه بخشیواطلاع رسانی

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وظایف کارگروه مالی و مدیریت منابع
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



مالی و مدیریت منابع-2

:منابعمدیریتومالیکارگروهوظایف

وهکارهاراارائه.استشدهگرفتهنظردرمختلفمنابعمصرفودانشگاهمالیعملکردتحلیلوبررسیمسئولکارگروهاین•
.باشدمیکارگروهاینعهدهبرمنابعبهینهمدیریتومالیمنابعازبهره برداریبرایبهینهسیاست هایتدوین

اهشکترویجشاملکهکندکمکدانشگاهدرمداریاقتصادفرهنگایجادبهبایدکارگروهاین:مداریاقتصادفرهنگایجاد•
بهویقتشاولیه،موادومالیمنابعازبهینهاستفادهپسماندها،صحیحمدیریتانبارها،واموالصحیحمدیریتمنابع،هدررفت
.می شوددانشگاهعملیاتوفعالیت هاتمامیدر...وبهره وریروش هایازاستفاده

منجرآیندفراین.می دهندانجاممالیبهره وریافزایشمنظوربهراسازمانمدیریتیومالیمسائلارزیابیوبررسیکارگروه این•
.دشومی...وسرمایه گذاریدرآمد،مدیریتبهبودسرمایه،مدیریتبهینه سازیهزینه ها،کاهشمالی،فرآیندهایبهبودبه

ویغیردولتدرآمدهایافزایشمالی،مدیریتوحسابداریسیستم هایبهبوددانشگاه،بودجهبررسیبهبایدکارگروهاین•
.باشدمشغول....وعملیاتیهزینه هایبهینه سازی

وبررسیهببایدوپرداختهدانشگاهبازاریابیواقتصادیزمینهدربهره وریوبهبودبهگروه این:بازاریابیواقتصادیبهره وری•
روندبهبودو،تبلیغاتیوبازاریابیاستراتژی هایتوسعهتدارکات،وخریدفرآیندهایبهبودمدیریتی،ومالیسیاست هایبهبود
.بپردازد...وصنعتوجامعههمکاری هایتحقیقاتی،پروژه هایجذبایرانی،غیروایرانیدانشجویانجذب

منظوربهتایجنانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•
.وریبهرهعالیشورایاعضایسایربه بخشیانگیزهواطلاع رسانی

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



انرژیوظایف کارگروه 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



انرژی-3

:کارگروه انرژیوظایف 
در...وزیستمحیطازحفاظتانرژی،کارآمدیارتقاءانرژی،منابعازبهینهبهره برداریبهبایدکارگروهاین:زیستمحیطوانرژی•

.بپردازددانشگاه
سیستم هااین.نمایداجراییدانشگاهدررابهره وریمدیریتسیستم هایبایدکارگروهاین:بهره وریمدیریتسیستم هایپیاده سازی•

.باشدمی...وبهره وریعملکردارزیابیسیستم های،پسماندهامدیریتآب،مدیریتانرژی،مدیریتشامل
.دهدرویجتدانشگاهدرراپایدارتوسعهبامرتبطفعالیت هایوپروژه هابایدکارگروهاین:پایدارتوسعهبامرتبطپروژه هایترویج•

.دباشمی...ومرتبطراهبردهایوسیاست هاتدوینآب،وانرژیمصرفبهینه سازیتجدیدپذیر،منابعازاستفادهشاملپروژه هااین
دستاوردهایوزسبفناوری هایازاستفادهدرتاکندتشویقرادانشگاهاعضایبایدکارگروهاین:سبزفناوری هایازاستفادهبهتشویق•

.کنندفعالیت...واشیااینترنتهوشمند،سیستم هایتجدیدپذیر،انرژی هایمانندبهره وری،زمینهدرنوآورانه
کندکهپیشنهاددانشگاهدرتجدیدپذیرانرژی هایازبیشتراستفادهبرایرااقداماتیبایدکارگروهاین:تجدیدپذیرانرژی هایازاستفاده•

ازهره گیریبوخورشیدی،انرژیبرپایهسرمایشوگرمایشسیستم هایازاستفادهبادی،وخورشیدیبرقتولیدسامانه هاینصبشامل
.می شود...وهوشمندانرژیانتقالخطوط

تم هایسیسبهبودطریقازکهداردعهدهبهرادانشگاهتأسیساتوساختمان هادرانرژیمصرفبهینه سازیومدیریتباکارگروهاین•
.مایدورنبهرهراآنهاازاستفادهتواندمیودادهکاهشراانرژیمصرفمرتبط،تأسیساتسایرومطبوعتهویهسیستم هایروشنایی،

منظورهبنتایجانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•
.وریبهرهعالیشورایاعضایسایربهانگیزه بخشیواطلاع رسانی

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



آموزشیوظایف کارگروه 
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



آموزشی-4

:  کارگروه آموزشیوظایف 
شافزایآموزشی،دوره هایکیفیتارتقاءوارزیابییادگیری،وآموزشروش هایبهبودوبررسی:آموزشیفرآیندهایبهبود•

...وآموزشیمنابعسازیمجازیوآموزشیفناوری هایتوسعهدانشجویان،واساتیدبینتعامل
حقیقاتیتهمکاری هایارتقاءنوآوری،وجدیددانشتولیدبهتشویقعلمی،تحقیقاتتعدادوکیفیتارتقاء:نوآوریوتحقیقات•

...ودانشگاهبرونودرون
زمان،مدیریتوری،بهرهزمینه هایدرمتخصصانتوسطآموزشیدوره هایتدوین:آموزشیبرنامه هایاجرایوطراحی•

...وعلمیهیاتاعضایودانشجویانویژهفناوری هاازبهینهبهره برداریسازمانی،وفردیمهارت های
وآگاهیایجادبهره وری،خصوصدرترویجیوآموزشیرویدادهایوسمینارهاکارگاه ها،برگزاری:بهره وریفرهنگترویج•

.بهره وریپروژه هایوفعالیت هادرمشارکتبهعلمیهیاتاعضایتشویق
دماتخوبرنامه هابایدوپرداختهدانشگاهدردانشجویانتجربیانتقالوبهره وریارتقایبهگروه این:دانشجوییبهره وری•

سایروتسهیلاتوآموزشیمنابعبهدسترسیدرتسهیلآموزش،وثبت نامسیستم هایبهبوددانشجویی،مشاورهوراهنمایی
.بخشندبهبودوبررسیرادانشجویانتجربهبامرتبطفعالیت های

فرصت هایبایدشود،میدادهآموزشکلاسدرکهدرسازبرسطحیعلاوه:درسکلاسازخارجآموزشفرصت هایایجاد•
،گاه هانمایشتخصصی،مجلاتونشریاتتخصصی،نشست هایکارگاه،شاملکه.کنیمفراهمنیزرادرسکلاسازخارجآموزش

.است...وآموزشیرویدادهای
بهتایجنانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•

.وریبهرهعالیشورایاعضایسایربهانگیزه بخشیواطلاع رسانیمنظور

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



پژوهشیوظایف کارگروه 
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



پژوهشی -5

:کارگروه پژوهشیوظایف 
ایزمینه هدرهمکاریفرصت هایوبسترهاایجادخارجی،نهادهایوصنعتباهمکاریتقویت:جامعهوصنعتباارتباط•

.دانشگاهدرتوسعهوتحقیقونوآوریفرهنگترویججامعه،وصنعتبهفناوریودانشانتقالمختلف،
توجهیقابلطرزبهرابهره وریبایددانشگاهدرارتباطاتیواطلاعاتیفناوری هایازاستفاده:اطلاعاتیفناوری هایارتقاء•

وپژوهشیآموزشی،فرآیندهایدراطلاعاتیفناوری هایارتقاءبرایراسیاست هاییوبرنامه هابایدکارگروه.دهدافزایش
دریوتریکامپسیستم هایواطلاعاتیفناوری هایازاستفادهارزیابیوبررسیکارگروه این.کنداجراوتدویندانشگاهاداری

ی هایفناورازبهینهاستفادهبالاتر،بهره وریامنیت،افزایشسیستم ها،عملکردبهبودمنظوربهوداردبرعهدهراسازمان
.می کنندفعالیت...وموجود

تشویقگاهدانشدرنوآوریوپژوهشتاکندتدوینراسیاست هاییوبرنامه هابایدکارگروهاین:نوآوریوپژوهشبهتشویق•
واه هاکارگتشکیلتحقیقاتی،پروژه هایانجامبرایلازمزیرساخت هایومالیتسهیلاتارائهشاملفرآینداینشودکه

.باشدمینوآوریوپژوهشحوزهدر...وبین المللیهمکاری هایوشبکه هاایجادنوآوری،زمینه هایدرسمینارها
بایدآنها.ندمی پردازدانشاشتراک گذاریوبازتحقیقاتفرآینددربهره وریوبهبودبهکارگروه این:بازتحقیقاتبهره وری•

وقاتیتحقیهمکاری هایترویجباز،تحقیقاتراهکارهایوسیاست هاتوسعهتحقیقاتی،منابعبهدسترسیتسهیلبه
.کنندفعالیتتحقیقاتاثربخشیارزیابیوتحقیقاتی،مراکزدیگرباشبکه سازی

.داردصاصاختدانشگاهدر...واسنادومرکزکتابخانهخدماتسیستم ها،بهره وریوبهبودبهکارگروه این:کتابخانهبهره وری•
وریهرهببامرتبطسیاست هایواستراتژی هاتدوینمسئولپژوهشوریبهرهکارگروه:سیاست هاواستراتژی هاتدوین•

وهشپژدروریبهرهبهبودبرایکلیراهبردهایواولویت هااهداف،تعیینشاملکهاستدانشگاهپژوهشیفعالیت هایدر
.می شود

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ادامه-پژوهشی-5

:کارگروه پژوهشیوظایف 
کلیراهبردهایواولویت هااهداف،تعیینشاملکهاستدانشگاهپژوهشیفعالیت هایدروریبهرهبامرتبطسیاست های•

.می شودپژوهشدروریبهرهبهبودبرای

وارهاراهکارائهمسئولپژوهشوریبهرهکارگروهعملکرد،وتحلیلارزیابینتایجبراساس:پیشنهاداتوراهکارهاارائه•
ورویکردهایروش هادراصلاحاتپیشنهادشاملکه.استپژوهشیفعالیت هایدروریبهرهبهبودبرایپیشنهادات

وصیه هاتوراهکارهاپژوهشی،مهارت هایتوسعهومدیریتیفرآیندهایبهبودنوین،ابزارهایوفناوری هاازاستفادهپژوهشی،
رد...وکارآییوکیفیتبهبودداده ها،انتقالوارتباطاتتسهیلاجرایی،فرآیندهایبهینه سازیوساده سازیبرای

.استپژوهشیفعالیت های

وعلمیتاهیاعضایبرایآموزشیکارگاه هایودوره هابایدپژوهشوریبهرهکارگروه:مهارت هاارتقاءوآموزش•
روش هاودبهبومنابع،ازبهینهاستفادهپژوهشی،مهارت هایارتقاءبهکارگاه هاودوره هااین.کندبرگزاردانشگاهپژوهشگران

.نمایدمیکمک
فعالیت هایدروریبهرهزمینهدرتجربیپژوهش هایخودبایدپژوهشوریبهرهکارگروه:تجربیپژوهش هایانجام•

وری،بهرهابزارهایوروش هاارزیابیوری،بهرهبرمؤثرعواملبررسیشاملمی تواندپژوهش هااین.دهدانجامپژوهشی
.باشد...ووریبهرهالگوهایوشیوه هابهترینشناسایی

این.ندکبرقرارارتباطخارجیوداخلیمراکزوسایرسازمان هابابایدپژوهشوریبهرهکارگروه:سازمان هاسایرباارتباط•
املشراپژوهشینتایجوایده هاتبادلودانش،وتجاربگذاریاشتراکبهپژوهش،وریبهرهزمینهدرهمکاریارتباطات
داشتهنقشپژوهشوریبهرهزمینهدربین المللیهمکاری هایوشبکه هاتشکیلدربایدکارگروهاین،برعلاوه.می شود

.باشد

نتایجشارانتوعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•
.وریبهرهعالیشورایاعضایسایربهانگیزه بخشیواطلاع رسانیمنظوربه

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي دانشجوییوظایف کارگروه 



دانشجویی-6

:وظایف کارگروه دانشجویی•

شارکتمبهدانشجویانتشویقوآگاهیایجادبهره وری،خصوصدرترویجیوآموزشیرویدادهایوسمینارهاکارگاه ها،برگزاریطریقاز:بهره وریفرهنگترویج•
...وبهره وریپروژه هایوفعالیت هادر

ومسابقاتبرگزاریشاملکهکندتشویقدانشگاهبهره وریفعالیت هایدرفعالمشارکتبهرادانشجویانبایدکارگروهاین:دانشجویانمشارکتبهتشویق•
ه هایپروژوعملیفرصت هایایجادودانشجویانبرتربهره وریپروژه هایوایده هابرایمالیپاداش هایوجوایزارائهدانشجویان،برایبهره وریبامرتبطرویدادهای
.استدانشجویانبرای...وتحقیقاتی

وتتجهیزانصبشاملنمونه هااین.کندایجاددانشگاهدررابهره وریراهکارهایوفناوری هاازنمایشینمونه هایبایدکارگروهاین:نمایشینمونه هایایجاد•
.باشندبهره ورینمایشمراکزونمایشگاه هاایجادبهره وری،پایشوهوشمندسیستم هایمعرفیساختمان ها،دربهره وریپیشرفتهتکنولوژی های

شکی،روانپزخدماتارائهدانشگاه،اعضایروانیرفاهوروان شناسیبهبودجهتگروهاین:روانشناختیتنش هایمدیریتوروانشناختیمشاورهدرره وریبه•
.می کندفعالیتروانیسلامتبرایسازندهمحیطیایجادوروان،سلامتزمینهدرآگاهی بخشیوآموزشیبرنامه هایبرگزاری

ی،آموزشبرنامه هایارائهطریقازدانشگاهکارکنانودانشجویانحرفه ایوفردیتوسعهبهبودبهکارگروهاین:حرفه ایوفردیتوسعهحوزهدربهره وری•
.می کندتمرکزحرفه ایتوانمندسازیوشغلیمشاورهکارگاه ها،

بهداشتآموزشایمنی،فرهنگایجادشاملدهدکهارائهکارمحیطدربهداشتوایمنیارتقاءبرایرااقداماتیوراهکارهابایدکارگروهاین:بهداشتوایمنیارتقاء•
.می شودهوشمندومجازیواقعیتتجهیزاتازواستفادهکاریشرایطبهبودایمنی،و

وندربهبودبهبایدآنها.دارداختصاصدانشگاهازخارجوداخلینقلوحملفرآیندهایوسیستم هادربهره وریوبهبودبهکارگروه این:نقلوحملبهره وری•
در...وحمل ونقلبرنامه ریزیمسیرها،بهینه سازیکارکنان،ودانشجویاننقلوحملدرایمنیارتقاءپایدار،وعمومینقلوحملازاستفادهترویجپارکینگ،وترافیک
.نمایندکمکدانشگاه

ازاستفادهزیبهینه ساورزشی،وبدنیتربیتبرنامه هایاجرایوتدوین.می پردازددانشگاهدرورزشیفعالیت هایبهره وریوبهبودبهکارگروهاین:ورزشیبهره وری•
.ددارنعهدهبهرا...وورزشیتیم هایوورزشکارانبرایمناسبپشتیبانیوخدماتارائهسالم،زندگیسبکوفرهنگترویجورزشی،تجهیزاتوتسهیلات

وورزشمانندرفاهیخدماتارائه.دارداختصاصدانشگاهاعضایودانشجویانزندگیکیفیتورفاهبهبودبهکارگروهاین:زندگیکیفیتورفاهحوزهدربهره وری•
.استدارعهدهرا...ودانشجویانزندگیمحیطبهبوداجتماعی،پشتیبانیسیستم هایتوسعهمشاوره،وروانشناختیخدماتبهدسترسیتسهیلتفریحات،

بهگیزه بخشیانواطلاع رسانیمنظوربهنتایجانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•
.وریبهرهعالیشورایاعضایسایر

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



وظایف کارگروه فرهنگی
و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



فرهنگی-7

:وظایف کارگروه فرهنگی•

درشیآگاهی بخوآموزششاملبرنامه هااین.کنداجرادانشگاهدربهره وریفرهنگترویجبرایرافعالیت هاییوبرنامه هابایدکارگروهاین•
نابعمازبهره برداریبرای...وتشویق کنندهمحیطیایجادهمایش ها،کارگاه ها،برگزاریمرتبط،مطالعاتومقالاتانتشاربهره وری،زمینه
.باشندمیبهینه

دادهایرویوبرنامه هاباید.می پردازددانشگاههنریوفرهنگیفعالیت هایدربهره وریوبهبودبهکارگروه این:هنریوفرهنگیبهره وری•
عالیت هایفبرایموردنیازتسهیلاتوفضاهاکنند،تسهیلرادانشگاهفرهنگیوهنریگروه هایباهمکاریکنند،برگزارراهنریوفرهنگی
.بخشندبهبودراهنریوفرهنگی

از.ردازدمی پاعضابینهمکاریومثبتکارمحیطایجادودانشگاهسازمانیفرهنگبهبودبهکارگروهاین:سازمانیفرهنگدربهره وری•
ایفضایجادوحرفه ای،رشدوآموزشفرصت هایارائهاثربخش،رهبریترویجسازمانی،اصولوارزش هاتوسعهکارگروهاینوظایفدیگر
.باشدمی...وخلاقیت،انگیزشیکاری

ریقطاز،دانشگاهدرمختلففرهنگ هایفهمراهارائهوفرهنگیهمگراییترویجبهکارگروهاین:فرهنگیهمگراییحوزهدربهره وری•
وست هانشهنری،نمایشگاه هایجشنواره ها،فرهنگی،هفته هایبرگزاریبایدکارگروهاین.پردازدمیمتنوعفرهنگیفعالیت هایوبرنامه ها

تبادلیبرافضاییایجادومختلف،فرهنگ هایبادانشجویانمیانهمدلیوهم فکریترویجوتبلیغاتفرهنگی،موضوعاتباسخنرانی ها
.باشدداشتهبرعهدهرادانشگاهاعضایبینهمدلیارتقایوفرهنگی

ارائهشاملفرآینداین.می ورزداهتمامدانشگاهدرقوانینرعایتواخلاقیفرهنگبهبودبهگروهاین:قوانینواخلاقحوزهدربهره وری•
.دباشمیدانشگاهداخلقانونینظامارتقایواختلافات،حلوبررسیمسئولیت پذیری،واخلاقیرفتارهایترویجاخلاقی،آموزش های

نظورمبهنتایجانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•
.وریبهرهعالیشورایاعضایسایربهانگیزه بخشیواطلاع رسانی

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي فناوریوظایف کارگروه 



فناوری-8

:فناوریکارگروهوظایف•
گاهدانشمختلفحوزه هایدررابهینه سازیروش هایونوینفناوری هایازاستفادهدرموجودفرصت هایبایدکارگروه:فرصت هاارزیابیوبررسی•

.ندشوشناساییبهره وریوبهبودفرصت هایتااستدانشگاهعملکردوسیستم هافرآیندها،تحلیلشاملکهقراردهدارزیابیوبررسیمورد
.یابدیشافزادانشگاهعملکرددربهره وریتاکندپیاده سازیدانشگاهدررانوآورانهوجدیدفناوری هایبایدکارگروه:نوینفناوری هایپیاده سازی•

.باشد...وشدانمدیریتنرم افزارهایویکپارچهمدیریتسیستم هایاشیا،اینترنتمصنوعی،هوشازاستفادهشاملمی تواندفناوری هااینازمثال هایی
احیطرشاملکهکندارائهدانشگاهمختلفحوزه هایدربهتربهره وریبرایاستراتژی هاییوراهکارهابایدکارگروه:استراتژی هاوراهکارهاارائه•

.می شودمنابعمدیریتوسازمانیفرهنگبهبودفرآیندها،بهینه سازیانرژی،بهره وریسیستم های
ازادهاستفشاملبایدآموزش هااین:دانشگاهکارکنانوعلمیهیأتاعضایویژهبهره وریوفناوریبامرتبطآموزشیهایدورهبرگزاری•

. شوند...وبهره وریمفاهیمفرآیندها،بهبودوعملکردمدیریتتکنیک هایبهینه سازی،نرم افزارهایوابزارها
این.دارددانشگاهداخلیگروه هایوواحدهادیگرباخوبیارتباطوهمکاریدانشگاهبهره وریدرفناوریکارگروه:واحدهاسایرباوارتباطهمکاری•

مراکزو هادانشگاهسایربابایدکارگروههمچنین،.باشدبهره وریپروژه هایاجرایدرهماهنگیومشاوره ها،ارائهتجربیات،تبادلشاملمی تواندهمکاری
.دهدقرارکارگروههاسایراختیاردررادانشوتجربیاتنوینفناوری هایازاستفادهوبهره وریحوزهدرتاکندهمکاریتحقیقاتی

امکانارکنانکبهسیستم هااین.کندپیاده سازیرادانشمدیریتنرم افزارهایوسیستم هابایدکارگروه:(تجربیاتبانک)دانشواطلاعاتمدیریت•
.کنندبهره بردارییکدیگرتجاربازوکنندهمکاریبگذارند،اشتراکبهراخودیتجربهودانشاطلاعات،تامی دهند

وزیستمحیطازحفاظتوپسماندهامدیریتانرژی،ازبهینهبهره برداریبرایراپروژه هاییوبرنامه هابایدکارگروه:زیستمحیطوانرژیبهره وری•
.کنداجراوطراحیدانشگاهدر...

مختلف،ایداده هتحلیلوجمع آوریطریقازتاکنداستفاده...ومصنوعیهوش،دادهتحلیلتکنیک هایازبایدکارگروه:داده هاآنالیزوپیش بینی•
ارائهآنبهره وریوگاهدانشعملکرددربارهتحلیل هاییوپیش بینی هادقیق ترطوربهتامی کندکمککارگروهبهنتایج.نمایدبینیپیشرا..روندهاالگوها،

.بگیردقراراستفادهمورددانشگاهعملکردبهبودواستراتژیکتصمیم گیری هایدرمی توانداطلاعاتاین.دهد
وسیستم هابامرتبطفنیمشکلاترفعوتحلیلبهبایدکارگروهاعضای.کندعملدانشگاهبرایفنیمرجعیکعنوانبهبایدکارگروه:فنیپشتیبانی•

.دهندارائهدانشگاهفنیعملیاتوعملکردبهبودبرایراراهکارهاییوبپردازنددانشگاهدراستفادهموردفناوری های
•

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



اجرایوطراحیجدید،فناوری هایارزیابیشاملکهدهدانجامدانشگاهبهره وریحوزهدرراتوسعهوپژوهشیفعالیت هایبایدکارگروه:توسعهوپژوهش•
.استبهتربهره وریبراینیازموردابزارهایونرم افزارهاتوسعهتحقیقاتی،پروژه های

بایدهمچنین.کندبررسیراآن هااثربخشیوبهره وریآن ها،جملهازوکردهارزیابیراجدیدفناوری هایبایدکارگروه:پروژه هامدیریتوفناوری هاارزیابی•
.رندمی گیقراراجراموردبودجهوزمانبندیرعایتباوموثرطوربهپروژه هاکهکندحاصلاطمینانوکندمدیریترادانشگاهبهره وریبامرتبطپروژه های

همکاریاین.کندتسهیلراآن هاباتعاملوتقویترامحلیجامعه یودولتیسازمان هایصنعت،باهمکاریوارتباطبایدکارگروه:جامعهوصنعتباارتباط•
کارگروهجامعه،وصنعتبانزدیکارتباطایجادبا.باشدفناوریانتقالومشترک،منابعازاستفادهدانش،وتجربیاتاشتراکمشترک،پروژه هایانجامشاملباید
.دهدپیشنهادجامعهوصنعتبهبهترخدماتارائهوجامعهبامؤثرتعاملبرایراهکارهاییوکردهشناساییرادانشگاهعملیوواقعینیازهایباید

مالیحمایت هایارائهاملشکهباشدداشتهنقشدانشگاهنوآورانهفعالیت هایازپشتیبانیودرتشویقبایدکارگروه:نوآورانهفعالیت هایازپشتیبانیوتشویق•
.تاسنوآورانهپروژه هایاجرایبرای...ولازمامکاناتومنابعارائهوسرمایه گذاران،وصنعتیشرکایباارتباطتسهیلکارآفرینی،فضایارائهمالیاتی،و

نوآوری،مراکزعهتوسشاملکهکندفعالیتدانشگاهدرکارآفرینیونوآوریبسترهایایجادبرایبایدکارگروه:کارآفرینیونوآوریبسترهایتوسعهوایجاد•
کارآفرینیفعالیت هایبه....وپژوهشگرانودانشجویانتشویق،کارآفرینیمسابقاتورویدادهاایجادکارآفرینان،بهحمایتیخدماتارائهکارآفرینی،فضاهای

.است
بین المللی هایانجمنوسازمان هاباهمکاریوکردهتقویترادانشگاهبین المللیارتباطاتمی تواندکارگروه:بین المللیانجمن هایوسازمان هاباارتباطایجاد•

.کندتسهیلرا
وآزمایشگاه هاجادایشاملمی تواندفضااین.کندتلاشدانشگاهدرشکوفاییونوآوریفضایایجادبرایتواندمیکارگروهاین:شکوفاییونوآوریفضایایجاد•

.باشددانشگاهاعضایبرای...ومشارکتیبسترهایایجادوکارآفرینی،و(استارتاپ ها)نوپاکارهایوکسبازحمایتتوسعه،وتحقیقمراکز
برنامه هاایدبکارگروه.دهدافزایشتوجهیقابلطرزبهرابهره وریمی توانددانشگاهدرارتباطاتیواطلاعاتیفناوری هایازاستفاده:اطلاعاتیفناوری هایارتقاء•

.کنداجراوتدوین...واداریپژوهشی،آموزشی،فرآیندهایدراطلاعاتیفناوری هایارتقاءبرایراسیاست هاییو
داشتهنقشاهدانشگدربهره وریبامرتبطنوپاکارهایوکسبرشدوایجاددربایدکارگروهاین:بهره وری(استارتاپ های)نوپاکارهایوکسبازپشتیبانی•

توسعه،یریشکل گفرآینددرتسهیلومرتبط،نهادهایوصنعتباهمکاریشبکه هایایجادراهنمایی،ومشاورهارائهفنی،ومالیتسهیلاتارائهشاملکهباشد
.می شود...ونوپاکارهایوکسب

بهانگیزه بخشیواطلاع رسانیمنظوربهنتایجانتشاروعملکردگزارش هایتدوینبهره وری،پروژه هایوبرنامه هاعملکردارزیابیوبررسی:نتایجانتشاروارزیابی•
.وریبهرهعالیشورایاعضایسایر

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



:مرحله سوم
فرهنگ سازی

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



راه کارهای فرهنگ سازی در دانشگاه

!؟وریچرا بهره : ترین سوال اینستاصلی -۱

درگیر حوزه هایو تعیین افراد کلیدی به منظور برگزاری جلسات متعدد با وریتعیین مسائل اصلی هدف بهره -2

وریمسائل هدف به منظور فرهنگ سازی؛ عارضه یابی و شناخت موضوعات نا بهره ور و پیاده سازی بهره 

وریتعریف جایگاه فردی و سازمانی کارکنان در مقوله بهره -3

وان و آموزش این افراد به عنوریتعریف شده ارتقای بهره ( از بدنه همان حوزه)تعیین یک فرد یا افرادی در هر حوزه 

به فرآیندهای آن حوزهمتخصصانهاعضای فرهنگ ساز با نگاه / عضو

آموزش سازمانی با هدف نزدیک کردن خروجی به پیامد و پیامد به اثر-4

راکه افراد تعریف و نهادینه سازی پیامد و اثر برای کارکنان دانشگاه اساسی است چمی شودتاکید ۴بند درخصوص-5

.نسبت به آن واکنش نشان دهند و پیشنهادات خود را ارائه دهندمی توانندبا شناخت و درک از موضوعی خاص 

فاقاًاتاساسی هدف به منظور ارائه پیشنهادات، خوشه کارشناسان و سطوح مرتبط است که خوشه هاییکی از -6

نهادات نسبت به دریافت پیشمی شودلذا پیشنهاد . مجموعه ای از دانش سازمانی گسترده در دل این خوشه وجود دارد

.از این خوشه تدابیر اساسی اتخاذ شود

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



:کرازبیفیلیپ 

حال تحول است و مدیریت به این امر روزي را به عنوان روز نقص صفر معرفی کنید که به کارکنان نشان دهید سازمان در
.متعهد است

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



مرحله چهارم

تفعهای وزارت کاربرگمبتنی بر وریطراحی نظام مسائل در چرخه بهره 

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



عتفهای وزارت کاربرگمبتنی بر ورینظام مسائل در چرخه بهره 

شناسیمسئله -1
اولویت بندی مسائل-2

ریشه یابی مسائل-3

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



شناسیخام مسئله کاربرگ

هسطح مسئلخود مسئلهلهنشانه مسئردیف
نماگر وضعیت مسئله

ماوریت
خدمت 
واحد تابعهمتناظر

کلان خدمتمقدار مطلوبمقدارکنونیفرمولنوع نماگرعنوان

نمونه

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



خام اولویت بندی مسائلکاربرگ

نمونه

ردیف
مسئله

اولویت بندی
اولویت مسئلهامتیاز نهایییامتیاز توانمندامتیاز جذابیت

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



خام ریشه یابی مسائلکاربرگ

نمونه

مسئله

به ترتیب )
(اولویت

روش 
ریشه 
یابی

عامل ریشه
ای

عوامل خلق ارزشنوع

نیروی پیشرانبازدارنده
انسانی

سایرمدیریتفناوریسرمایه

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



طراحی نظام پیشنهادات ذیل نظام مسائل : مرحله پنجم

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



نظام پیشنهادات در دانشگاه

ن حوزه و سوق دهی کارکنان به سمت پیشنهادات در ایوریتعریف مسائل با اولویت های مختلف بهره -۱
ها
ذینفعانمندیتعیین حوزه های اصلی به منظور ارتقای رضایت -۲
:زیر باشدورینظام پیشنهادات باید مبتنی بر ایجاد اصول اساسی سیستم مدیریت کیفیت و بهره -۳
بهبود ساختارهای فرآیندی و ارتقا از وضعیت فردگرایی به سیستم محوری-۳-۱

تعیین راه کارهای مناسب به منظور ایجاد ارتباطات موثر سازمانی-۳-۲
ارتقای تعهد کارکنان-۳-۳
تفکر استراتژیک-۳-۴
یکپارچه سازی سیستم سازمانی-۳-۵
مبتنی بر واقعیت -۳-۶
بهبود مستمر-۳-۷

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



ادامه-نظام پیشنهادات در دانشگاه

ی مدیرمنفبازخوردهایفرهنگ سازی به منظور مشارکت صحیح در سیستم پیشنهادات با عدم نگرانی از -۴
مشارکت داوطلبانه و نه از روی اجبار با حمایت و تشویق مدیریت-۵
وحدت بخش با نگاه کار تیمی -۶
های مختلف به منظور بررسی پیشنهادات و ارزشیابی آنهاکارگروهتعریف -۷
و MySemnanدر بستر محرمانگیبا دسترسی آسان و رعایت وبطراحی یک سامانه یکپارچه تحت -8

لزوم پاسخ دهی به پیشنهادات
دانشگاهیوریاصلی بهره شاخص هایامتیازی و ریالی مبتنی بر بصورتتعریف و تعیین ارزش پیشنهادات -۹

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



در دانشگاه های برتر ایران و جهان ورانهویژگی نظام پیشنهادات بهره 

افزایش کارایی و کاهش اتلاف منابع-1

دیجیتالی سازی و استفاده از فناوری-2

بهینه سازی مصرف انرژی و حفظ محیط زیست-3

کاهش هزینه های عملیاتی دانشگاه-4

بهبود کیفیت آموزش و پژوهش-5

بهینه سازی مدیریت منابع انسانی-6

افزایش بهره وری فضای فیزیکی و تجهیزات-7

بهینه سازی تجربه دانشجویی و کاهش هزینه های تحصیل-8

تسریع و تسهیل فرآیندهای دانشگاهی-9

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



در دانشگاهورانهپیشنهادی برای ارزشیابی نظام پیشنهادات بهره کاربرگ

امتیازدهیتوضیحاتشاخصردیف
تکراری

۱۰-۲۰

مکمل

۲۱-۴۰

کارا

۴۱-۶۰

اثربخش

۶۱-8۰

رارتقای اث

8۱-۱۰۰

وآموزشیعملیاتی،هزینه هایکاهشدرپیشنهادتأثیرمیزانکاهش هزینه مالی1
دانشگاهپژوهشی

وداساتیبینتعاملاتوآموزشیمحتواهایتدریس،روش هایبهبودافزایش کیفیت آموزش2
دانشجویان

بهینه سازی مصرف 3
انرژی و محیط زیست

ازادهاستفوزبالهتولیدکاهشآب،برق،مصرفدرصرفه جوییمیزان
سبزفناوری های

بهبود مدیریت 4
دانشگاهی

امانجسرعتافزایشواداریفرآیندهایتسهیلبروکراسی،کاهش
امور

افزایش بهره وری 5
فضاهای فیزیکی

اهیدانشگتجهیزاتوآزمایشگاه هاکلاس ها،ازاستفادهبهینه سازی

ارتقای پژوهش و 6
تحقیق

مراکزاییکارومقالاتانتشارنرخافزایشتحقیقاتی،فرآیندهایبهبود
پژوهشی

افزایش بهره وری منابع7
انسانی

ارهایککاهشطریقازدانشجویانوکارکناناساتید،عملکردبهبود
کاراییافزایشوغیرضروری

تجاری سازیوصنعتیپروژه هایافزایشجدید،همکاری هایایجادارتباط مؤثر با صنعت8
پژوهش ها

اهیرفامکاناتوخوابگاه هاکیفیتدانشجویی،خدماترفاه،افزایشییبهبود تجربه دانشجو9
قابلیت اجرا و هزینه 10

پیاده سازی
نیازموردهزینه هایبامقایسهدرپیشنهاداجراییامکان پذیریمیزان

پایداری و تأثیر 11
بلندمدت

زمانطولدرپیشنهادمثبتتأثیراتدواموپایداریمیزان

نوینفناوری هایازاستفادهوایدهبودنجدیدمیزانخلاقیت و نوآوری12

و توسعه منابع اقتصادي معاونت برنامه ريزي 



با تشکر از توجه شما


